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Metodologia

Cuestionario para
colaboradores

W
Culturg

ogaﬂgacwrm[

Es la columna vertebral de Ia
organizacioén, conformada por el
conjunto de creencias y valores
compartidos dentro de la compania,
que se fraduce en las conductas y la
dindmica emocional de las personas
que la conforman.

Inventario de
politicas, practicas
y programas

Cl Iorgrg]agzgaaonaé

Es la atmdsfera que se respira dentro
de |la organizacién, conformada por
la percepcidn de los factores
externos a la persona en su lugar de
trabagjo.

En este enfregable, el Inventario de Politicas, Practicas y Programas no estd integrado estadisticamente
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Encuestia

) Sxpress 2022
Fecha de lanzamiento 24.01.22
Encuestas lanzadas - - - - 257
Areas funcionales - - - - » 14
No. de encuestas procesadas R 191
Porcentaje de respuesta f 74.31%
Lugar de Ranking - , 116

Lider del proyecto: Francisco Javier Hinojosa Caldera
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.1 Informacién sociodemogrdfica

2022

@l@ Sexo Frecuencia
Sin respues'l'o ................ ]
Mosculino .................. 102
Femenino «««« ¢+« s o eoeeeeeas 88
Total 191
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.1 Informacién sociodemogrdfica

Edad 2"22

Sin respues’ro ................
De 1822 AN0S @+ =+« oo o oo wns
DE 23029 AROS *+ e 89
De30a35000S @ =+« oo 28
De 36040 0N0S @ « + « o oo 33
De 41 ad0anos + -« cveeennn 26
DE 51 A0 AROS ++ - v v v oo 6
De 61 anos en adelante ==« - - - -
Total 191

: CARGA'
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.1 Informacién sociodemogrdfica

2022

Escolaridad Fecuencia
Sinrespuesta « -« ]
PrMQIQ « « o v oo eeeeeeeee e
SeCUHdOriO ................. 9
Bachiller / Tecnico / Prepa: - - - - - 42
Carrera Profesional « =+« «« oo 127
Especialidad / Diplomado - - - - - 6
I\/\CIeSTI’I'CI ................... 6
Doctorado -+« + ¢ e e 0
OO < v vemeeee e et 0
Total 191

: CARGA'
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.1 Informacién sociodemogrdfica

X Antigiledad en la Empresa

2022

Frecuencia
Sin regpuesfg ................ 9
Hasta 1 anNo -« = =« « e e e v v v v v v e 76
HOsta 2 OROS « « « = c v o v v oo en 30
DE2A5AR0S v 45
Deb6al0OaN0OS -+« «coooeeeenen 29
De 11adl5adnN0S +«« o« o0 ceeeesoe

De 16020 A0S ++ -« ceocveeenns 3
De21 a300N0S = = = =+« + s oo oo 2
Total 191
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.1 Informacién sociodemogrdfica

2022

Area Precuanch
SINESEVE | Iy 2
Administracion Operativa -« - - - - 38
CO“dOd ....................

Capital Humano: « =« =« o e e e e e e e 16
COMErCIAl « =« v v v veveeaeeenann 6
@eiicc TR TR e,

Direccion General = = -« ==« - =« - - ]
Elce 26
Mantenimienfo - - -« -« 0 o .. /
I\/\OhiToreO .................. ]3
Total 116
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.1 Informacién sociodemogrdfica

2022

Area Precuanch
Planeacion y Logistica -« « - -« - - 11
Servicioal Cliente « « <« v v v vt av 22
SiStEMAS = = =+ + v+ v v e e e
Soporte TECNICO -+ + = e+ v vvseens
OpPEraciones « « «« e v v v v v 34
Total /5

Derechos Reservados © TC Las Mejores Companias 2022

T SiRiss



.1 Informacién sociodemogrdfica

2022

& Puesto Frecuencia
Sinrespuesta « -+« eie i ]
AUXIIIQr =« @ v o eeeeeeee e e 39
Administrador de Llantas =+« -« - - 3
Asistente de Direccidn: -« -« - - 0
Aud Procesos y Certificaciones - - o)
Contador de Costos: = <« =« e« - 2
Contador de NOminas - = =« - -« - - ]
Control y Gestion de Llantas - - - - ]
Controlador de Equipo: - -« - - - - - 3
Coordinodor ................ 23
Total 66

: CARGA'
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.1 Informacién sociodemogrdfica

2022

& Puesto Frecuencia
Dll=l@ o)l 00 3
Ejecutivo -+« cvveeinn 9
Encargado de Mantenimiento - - 0
ENfEIMEra: « « « =« o e v emeennnnn 2
Gerente « s s v s v et ceeeos 18
INHoUuSE - « « + « ¢« e v v v v v v v v v v o 5
INSITUCTOr *cccccecoocecocesas 1
Intfeligencia Comercial -« -« -+ - - ]
INtercambista: - « « « « « e v e v e v 0
Jefe <o v v et i it i i i i ie e 3
Total 49
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.1 Informacién sociodemogrdfica

2022

& Puesto Frecuencia
Mesa de Control -« -+« e e v e ee e 4
Monitorista « « « « ¢« ¢ e e e e v 0 v v v 11
Operaciones Foraneos: « « + = =« - - 2
Pesos y Dimensiones « -+« |
PSicOlOga s+« v v v v veeeee e 2
Reclutador -« « « « v e v v v e eee e 3
Representante de Ventas: « « « - - - 2
Servicioal Cliente <+« +cvc--... 14
SISTEMNOS -+  « « v v v oo e eee e eee 3
Soporte TECNICO:" * +c+ oo s oo 5
Total 47
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.1 Informacién sociodemogrdfica

2022

& Puesto Frecuencia
SUD DIir€CCiON -+« » v o v v e eennn 1
Vel Se] e e Do B 31
TESOIEMQ « » v+ v oo e v e meeeennn 2
Ventanillg: « -« «cceveeeeneenn. 1
Mantenimiento General- - - - . . .. |
Total 36
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.1 Informacién sociodemogrdfica

@ Condicion de Trabajo

2022

Frecuencia
Slﬂ respues‘l'q ................ ]
PlQﬂTQ ..................... ]85
Outsourcing o Externo =+« « ==« - - 1
TempOrO| ................... 4
Total 191
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.1 Informacién sociodemogrdfica

Jornada de Trabajo

2022

Frecuencia
Sin respues'rO ................ 1
Tiempo Completo - -« <« e e e v v e 188
/\/\edIO Tlem po ............... 2
Total 191

16
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.1 Informacién sociodemogrdfica

(& Estado Civil

2022

Frecuencia
Sin respues’ro ................ 2
Soltero (O) .................. 20
Unidn Libre - -« -« cceeeeeeee.. 34
Casado [Q) +cererreeaee 56
Divorciado (Q) ............... 7
Viudo (Q) = v vvmemeee e

Total 191
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.1 Informacién sociodemogrdfica

2022

A2 NOmero de Hijos Frecuencia
Sinrespuesta « « - 2
NINQUNO ccvcevecencnneenn. 94
P 38
2 ......................... 38
I T T T N 14
MASAE 3 « vt et ettt e e e 5
Total 191

: CARGA'
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.1 Informacién sociodemogrdfica

2022

@ °
@ O"gen Frecuencia
Sin respues‘l‘g ................ ]
Nacional ««««««ceeeeeeeeeenn 189
Ex’rronjero ................... ]
Total 191
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.1 Informacién sociodemogrdfica

Localidad

2022

Frecuencia
Sin respues’ro ................ 1
ChiNUGNUQ = « <« « c v oo e e eeennn 8
Corp (Ciudad Juarez, Chih.) -« - - 75
Guadalgjargs « « « s s e e 7
Hermosillo: « « « ¢ ¢ e e e e e v v v v e v n 1
JUQMEZ: « « v et e e et e e 20
e itelo) 0 o S S 11
MEFAQ <« v v v vee e ]
[\/\anerrey .................. 12
S ellel 4
Total 140
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.1 Informacién sociodemogrdfica

2022

Localidad Frecuencla
QU Elelor oo h o e 14
SYe (AT HUTESE S e 17
Tabla Hondg: « « « = e e v e v e ev e 11
TEOIOYUCHN ++ et ososcsenanas 14
THUuONO « c ¢ e v v e i it ]
Total 57
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2 Reporte especial de publicacion

Reactivo Aprobacién
Desde que empecé a laborar en esta empresa 76 49
. he identificado a lideres que me inspiran ; : ©
. Esta organizacién brinda oportunidades de 82 10%
1 crecimienfo sin importar si eres hombre o mujer : ©
00 Esta organizaciéon brinda oportunidades de
WQ! crecimiento sin importar la orientacion sexual 34.43%
Conozco mi plan de carrera en esta compania /4.46%
En esta organizacion hay un proceso fransparente 79 55%

para ascender de puesto

1

L

IMPORTANTE: Este reporte obedece al momento histérico y es
una medicidén que no impacta en el resultado del Ranking
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E 3 Reporte especial de pandemia

Reactivo

? : Las acciones que implementa esta organizacion
+ a partir de la pandemia, han sido oportunas

ii O i A partir de la pandemia, ha sido posible mantener
i una relacion cercana con mis lideres

a% ' Esta empresa se asegura que el protocolo de

¥ v seguridad sanitaria lo cumplan los colaboradores
. La empresa se asegura que los profocolos de
: seguridad sanitaria sean adecuados

%@& + Derivado de la pandemia la empresa brinda apoyo
+ psicologico a los colaboradores

m=e Derivado del estrés durante la pandemia, tomo

gﬁ i medicamentos

IMPORTANTE: Este reporte obedece al momento histérico y es
una medicidén que no impacta en el resultado del Ranking
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@ 4 Reporte por cultura y clima organizacional

2022

cultura /7.28
clima /481

14950RER

2021
= 300

colahoradores
381.52
80.66

TOP
]OSUPER

EMPRESAS

2021
= 300

colaboradores

86.37
86.01

cultura
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